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~M+ Assisténcia a Saude

Desde o rompimento da barragem da Vale S.A, que atingiu a Bacia do
Paraopeba e sua populagdo, a saude fisica e mental das pessoas atingi-
das tem sido tema de atengdo e encaminhamento das demandas pela
Assessoria Técnica aos 6rgdos e servigos publicos responsdveis. Sdo di-
versos os relatos de casos com problemas relacionados & satde da po-
pulagdo atingida.

Importante destacar que lidar com os impactos e as situagdes que os
desastres provocam sobre a saude da populacdo é também funcdo es-
sencial da salde publica, o que envolve fortalecer ainda mais as agdes de
promogdo da sadde, promover a prevengdo de doencgas, assisténcia inte-
gral para a solu¢cdo de problemas de salde e a reabilitagdo. Toda pessoa
tem direito a tratamento eficaz para seu problema de saude.

A carta dos direitos dos usudrios da salde redne seis principios bdsicos
de cidadania que asseguram atendimento digno no sistema de saude,
seja no atendimento publico ou privado.

1. Todo cidadédo tem direito ao acesso ordenado e
organizado aos sistemas de saade;

2. Todo cidaddo tem direito a tratamento adequado
e efetivo para seu problema;

3. Todo cidadd&o tem direito ao atendimento
humanizado, acolhedor e livre de qualquer

discriminacgdao;

4. Todo cidaddo tem direito a atendimento que
respeite a sua pessoq, seus valores e seus direitos;




MINISTERIO pp SAUDE
CONSELHO NACIONAL pg SAUDE

CARTA DOs DIREITOS
Dos USUARIOS DA SAUDE

Brasilia.pF. 2077

Acesse a carta
ha integra

Inclui Portaria n°1.820, de 13
de agosto de 2009, que dispoe
sobre os direitos e deveres dos
usudarios da sadde.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/
cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf




PAR06-20.2 °
Pa raopeba Cartilha: Assiténcia a satde - Rede de atendimento - YA e d as
Servigos publicos

O que fazer quando houver necessidade
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" f A de atendimento a Saude?
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Procure buscar atendimento mais préximo de vocé. Desse atendimen-
to, conforme a necessidade, acompanhamento e tratamento previsto, o
usudrio vai sendo encaminhado a rede de assisténcia. A Rede é a forma
de organizagéo de todas as agdes e servicos do Sistema Unico de Sad-
de (SUS) dentro de uma regido, unindo os niveis de assisténcia com foco
na populagdo de forma integral e completa, por meio de servigos conti-
nuo e de cuidados que visem prioritariamente a promog¢do da sadde. A
rede que compde o SUS envolve a atengdo primdria, média e alta com-
plexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a atencdo hospitalar, as
acgdes e servigos das vigildncias epidemioldgica, sanitdria e ambiental e
assisténcia farmacéutica.
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Articulagdo das Redes de Atencdo a Saude e APS
S O I b O I I I O I S As Redes de Atengio aﬂde (RAS) 530 os trajetas percorridos para acesso aos diferentes pontos dos servicos de saude. Esses trajetos existem com o

objetivo de coordenar o cuidada e 0 acesso dos usuarios nos servios do Si de Salide (SUS), ou seja, busca garantir que estes, ao apresentar

determinada condicdo de saude. estejam em um ponte de cuidado adequado a sua necessidade
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Vale lembrar que, para cada situagcdo hd servigos especificos e que
cada municipio tem sua forma de realizar um fluxo de atendimento e de
encaminhamentos a rede.

Observe alguns servigos publicos de saltde
que compoem a rede de atendimento

Atengéio Basica - A Atencdo Bdsica é a primeira porta de entrada da
assisténcia em salde para a populacdo. Realiza os cuidados rotinei-
ros e continuados com saude e encaminhamentos para outras institui-
¢coes de saude. Se vocé perceber algum problema de sadde, procure o
agente de saude da sua comunidade para agendar uma consulta ou
va até a Unidade Bésica de Sadde (UBS) de sua regico. Se informe so-
bre a UBS que atende sua comunidade junto & Secretaria de Saltde do
seu municipio.

Unidades de Urgéncia e Emergéncia e SAMU - Se a situacgdo for mais ur-
gente ou tiver o risco @ vida, vocé pode buscar as unidades de Urgéncia
e Emergéncia. Elas estdo dispostas em Unidades de Pronto Atendimen-
to (UPA), Hospitais, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
entre outros equipamentos que compde a Rede de Urgéncia e Emergén-
cia (RUE).

Vocé pode acionar o
SAMU através do nimero 192
e uma equipe ird até sua casa.




CAPS - O Centro de Atencgdo Psicossocial promove a humanizagdo do
tratamento e desinstitucionalizagcdo das pessoas com sofrimento e trans-
tornos mentais. Eles sdo divididos em CAPS Adulto, CAPS Infantil e CAPS
Alcool e outras Drogas compondo a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS).

> CAPS.BETIM > N° Complementar
Tel. Plantéo: (31) 99819-0081 | (31) 3595-8099

) > N° Complementar
>CAPS.IGARAPE Ambulatério Saude
Telefone: (31) 3534-2886 Mental Infanto Juvenil:

(31) 3534-3497

Posto atendimento 24h,

> CAPS. MARIO CAMPOS para atendimentos

Telefone: (31) 3571-3519 de emergeéncid. Para
acompanhamento,
buscar UBS/PSF

> CAPS. MATEUS LEME > N° Complementar

Telefone: (31) 3535-4354 (31) 3535-2411

> CAPS.S.JOAQUIMDEBICAS
Telefone: (31) 3577-4152

> CAPS.JUATUBA
Telefone: (31) 3535-9407




CERSAM - Assim como o CAPS, o Centro de Referéncia em Sadde Mental
faz parte da Rede de atengdo psicossocial, que presta servigos e acolhe
a urgéncia em sadde mental, incluindo necessidades decorrentes do uso
prejudicial de dlcool e outras drogas. O atendimento & gratuito e continuo,
considerando a singularidade de cada pessoa. No CERSAM, o tratamento
busca a estabilizagdo do quadro clinico, a reconstrucdo da vida pessoal,
o suporte necessario aos familiares, o convivio e a reinser¢do social. Ofe-
rece atendimentos proprios a cada caso, com a presenca constante de
equipe multiprofissional, oficinas e atividades de cultura e lazer.

> CERSAM. BETIM
Telefones: (31) 3511-8533
Plantéo: (31) 3594-4780
Atendimento 24h.

Também em Betim, pode-se

buscar o Centro de Referéncia
em Salde Mental Infantil

> CERSAMI
Telefones: 3511-8540 > 3595-8545




Centro de Zoonoses - Executa acdes, através das atividades de vigilan-
cia, prevencdo e controle de zoonoses de relevancia para a sadde publi-
ca, como raiva e leishmanioses, além de doencas de transmissdo vetorial,
qualidade da dgua e solo, entre outros.

> Zoonhoses

> Betim
Telefone: (31) 3577-2058

> lgarapé
Telefone: (31) 3534-2336 > (31) 3534-5379

> Mateus Leme
Telefone: (31) 3535-4343

» Sdio Joaquim de Bicas
Telefone: (31) 9 9324-9438

> Mario Campos

Telefone: (31) 3577-4152 > Ramal 6

Secretarias de Salde - £ onde se organiza os servigos de sadde, as toma-
das de decis@o e onde se pode tirar davidas sobre os 6rgdos e fluxos de
saude que 0 MunNICipio possui.

> Betim Endereco:
Rua Pard de Minas,
Telefone: (31) 3512-3448 nf’&ﬁgqﬁeigqs

E-mail: gabinetedasaudedebetim@ FRICIonamante:
gmail.com 09h as 17h.




> lgarapeé
Telefone: (31) 3534-3052
ou (31) 3534-1648

E-mail: saude@igarape.mg.gov.br

Endereco:
Rua Ouro Fino,
n. 480, Centro.

Funcionamento:
09h as 17h.

> Juatuba
Telefone: (31) 3535-8943

Endereco:
Rua José Monteiro,
n. 61, 2° andar, Centro.

E-mail: secsaude@juatuba.mg.gov.br ggggso?;:]mento:
Enderec¢o:
> Mateus Leme Rua Pereira Guima-
Telefone: (31) 3535-4340 raes, n. 08, Centro.
. ) Funcionamento:
E-mail: gabinete@mateusleme.mg.gov.br 0sh as 17h
s e Endereco:
> Mario Campos Rua Otacilio José
Telefone: 3577-4152 pauline, n. 292 8do
arcisio.
E-mail: saude.@marlocampos.mg.gov.br FOTCION N et
secsaudemariocampos@yahoo.com.br 08h as 17h.
» Séio Joaquimde Bicas Endereco:

Telefone: (31) 3534-9000

E-mail: secret.saude@saojoaquimdebicas.

mg.gov.br

Ou > saudebicas@gmail.com

Avenida José Gabriel
de Rezende, n. 340,
Tereza Cristina.

Funcionamento:
08h as 17h.




Ouvidoria-geral do Sistema Unico de Saiide - OUVSUS - responsdvel
por receber reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e demais ma-
nifestacdes dos cidaddos relacionadas aos servigos e atendimentos
prestados pelo SUS.

> Acione aouvidoria
pelo Disk Saude 136

Teleatendimento

De segunda a sexta das 8h as 20h,
e aos sabados 8h as 18h.

Ouvidoria de Betim: A Ouvidoria tem como objetivo identificar even-
tuais falhas que ocorram na prestagdo dos servigos, bem como apontar
sugestdes que ajudem a soluciond-las. Sua atuagdo fortalece o exerci-
cio da cidadania, incentivando a participagdo popular na administra-
cdo publica.

> Ouvidoria SUS
em Betim

Telefone 1: (31) 3512-3199
Telefone 2: (31) 3512-3198
Telefone 3: (31) 3512-3442

email: ouvidoriasus@betim.mg.gov.br

&




» Secretaria Estadual de Satde (SES)

A Secretaria Estadual de Satde (SES) tem como missdo criar condi¢ées
favordveis ao desempenho das politicas publicas, que visam a consoli-
dagdo do SUS, melhoria da qualidade dos servigos de satde prestados
a populacdo. Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento de acdes e
servigos de salde. E ainda, propde, planejg, regula e incentiva as po-
liticas de gest@o do trabalho e desenvolvimento dos profissionais da
Saude, dentre outros.

4 \

Telefones: (31) 3916-0790 > 3916-0791

Atendimento de segunda a sexta, das 08:30h as 16h.

Presencialmente: Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4143,
12° e 13° andares do Edificio Minas
Cidade Administrativa [/ Serra Verde, Belo Horizonte - MG

Outros canais de atendimento para solicitagéo de
servicos Internet: https://www.saude.mg.gov.br/
sobre/institucional/quem-e-quem - (Quem é Quem
| Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais)

\_
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Centrode Valorizagéio @ Vida (CVV) - Servico voluntdrio gratuito de apoio
emocional e preveng¢do ao suicidio para todas as pessoas que querem
e precisam conversar. O servigo garante sigilo e anonimato nos atendi-
mentos. N&o faz criticas, julgamentos e comparagoes.

/) Centro de Valorizagéio a Vida (CVV) )

Telefone: 188
Chat: cvv.org.br/chat

> Domingo, de 17h a 01h

> segunda-feira a quinta-feira, de 9h a O1h
> sexta-feira, de 15h das 23h

> sGbado, de 16h a 01h

Atendimento Presencial:
Endereco: R. Desembargador Barcelos, 1286,
Nova Suiga, Belo Horizonte — MG.

v




A prevencgdo ao suicidio € uma tarefa para muitas mdos, devendo envol-
ver poder publico, profissionais especializados, sociedade e familia. Todos
devem se unir para a adocdo de estratégias de identificacdo precoce,

prevengdo e intervencdo.

Saude mental é algo sério! Ndo julgue, ndo banalize, nGo condene, ndo
desconsidere o quadro em que a pessoa estd sinalizando, ndo dé sermdo,
ndo envergonhe as pessoas com sofrimento mental. Nessa situagdo é im-

portante acolher, escutar e procurar ajuda.

Comportamento suicida:
conhecer para prevenir

Link: https://www.setembroamarelo.com/ _files/ugd/
e0f082_ed03934331b04344b95e7f446b9f2fd9.pdf

Informacgées importante sobre
doengas mentais e suicidio

Link: https://www.setembroamarelo.com/ _files/ug-
d/26b667_40fee44055664bb588883080739b6806.pdf

J

Como ajudar

Link: https://www.setembroamarelo.com/ _files/
ugd/26b667_5503601070524d098]f83732745c-
06fc.pdf

Como falar sobre salde
mental com criangas
e adolescentes

Link: https://www.setembroamarelo.com/ _files/ugd/
e0f082_daad2ce3ff68429ca2389581c82bceab.pdf

Jays ] y
amare o
Meés de Prevencéo ao Suicidio

Se precisar, peca ajuda!

COMPORTAMENTO SUICIDA:
CONHECER PARA PREVENIR

Terceira edigio - 2024

damare o’

Meés de Prevengéo ao Suicidio

Se precisar, pega ajuda!

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE
DOENCAS MENTAIS E SUICIDIO

Se precisar, pec¢a ajuda!

CARTILHA PREVENCAO AQ SUICIDIO |
COMO AJUDAR?

\

Como falar sobre
saude mental com criancas
e adolescentes!



Em memorida e honra das 272 joias que perderam a vida no rompimento
da barragem Mina Cérrego do Feijdo em Brumadinho.

QUANTO VALE
A MINERAGAO
PREDATORIA?

E stacartilha apresenta uma breve orientagdo quanto arede de atendimento
e assisténcia d sadde. E uma produgéio da Aedas - Associagéo Estadual de
Defesa Ambiental e Social, elaborada pela equipe de Mobilizacdo das Regides
1 e 2 da Bacia do Rio Paraopeba em abril de 2024 e atualizada em janeiro
de 2025 e contou com o apoio das equipes de comunicag¢éo e Marcadores
Sociais da Diferenca. A elaboragédo desta cartilha contribui para subsidiar
as pessoas atingidas no acesso d direitos e a participagdo informada, com
o apoio das Assessorias Técnicas Independentes (ATIs) no processo de luta
pela Reparacdo Integral.

Acesse as nossas redes

sociais e acompanhe ¥A e d a S




