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Vulnerabilidades
em Saúde 

Desde o rompimento da barragem da Vale S.A., que atingiu a Bacia do 
Paraopeba e sua população, a saúde física e mental das pessoas atingi-
das tem sido tema de atenção, para o correto encaminhamento da As-
sessoria Técnica para órgãos e serviços públicos responsáveis. 

Em 2021 e 2022, a Aedas divulgou em seu site estudos sobre os danos 
em saúde e necessidades emergenciais da população dos municípios de 
Brumadinho - realizado pela consultoria ABASC; e Betim, Igarapé, Juatuba, 
Mário Campos, São Joaquim de Bicas, Mateus Leme/PCTRAMA - realizado 
pelo CEPESC/UFOP. Foram reportados diversos danos sofridos pelas pes-
soas atingidas nos referidos municípios, dentre os quais, o surgimento e/
ou agravamento de sofrimento psicossocial, doenças crônicas não trans-
missíveis, doenças no sistema gastrointestinal e no sistema respiratório, 
dermatites (na pele), alergias, alta medicalização da população, uso abu-
sivo de álcool e outras drogas, intoxicação crônica pela contaminação da 
água e plantio/vegetação local, sobrecarga de atendimentos ambulato-
riais e hospitalares.

Sabemos que são diversos os relatos de casos de problemas relacio-
nados à saúde da população atingida. Uma vez identificado que o caso, 
além de uma demanda coletiva, gera também uma demanda de vulne-
rabilidade ou extrema vulnerabilidade, a pessoa atingida é orientada indi-
vidualmente quanto ao serviço disponível que deve ser acionado.

De 2022 a 2023, na Região 1 (Brumadinho) foram acolhidos 26 casos 
de demandas de vulnerabilidade relacionados à saúde, onde 8 eram re-
lativos à Saúde Geral (Doenças oftálmicas, Doenças Crônicas, Doenças 
Dermatológicas, Risco Alimentar, Infestações de Parasitas, Transporte de 
Saúde, fornecimento de Fraldas e Medicamentos) e 18 relacionados à 
Saúde Mental (Depressão, Ansiedade, Consumo abusivo de Álcool e ou-
tras drogas). 
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Já na Região 2 (Brumadinho, Betim, Igarapé, Juatuba, Mário Campos, 
São Joaquim de Bicas, e Mateus Leme/PCTRAMA), foram acolhidos 133 
casos, sendo 92 demandas de saúde geral (doenças respiratórias, intes-
tinais, dermatológicas, dores abdominais, dificuldade agendamento de 
consultas com especialistas, transporte de saúde, insumos, medicamen-
tos, mobilidade) e 41 de saúde mental (depressão, ansiedade, abalo emo-
cional, entre outros apontamentos).

Saúde Mental

Saúde Geral 

Demandas  
de Vulnerabilidade  
2022 a 2023 
Saúde Regiões 1 e 2 

Fonte: registros EASIV R1 e R2

33%

67%
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O que fazer quando surgir uma situação 
de vulnerabilidade em Saúde?

A partir do recebimento de demandas de vulnerabilidade em saúde, 
foram identificados vários órgãos públicos que realizam o acolhimento e 
tratamento desse tipo de demanda nos territórios.  Para cada situação, há 
serviços específicos nos municípios. São eles:

Atenção Básica - A Atenção Básica é a primeira porta de entrada da as-
sistência em saúde para a população. Realiza os cuidados rotineiros e 
continuados com saúde e encaminhamentos para outras instituições de 
saúde. Se você perceber algum problema de saúde, procure seu agen-
te de saúde para agendar uma consulta ou vá até a Unidade Básica de 
Saúde (UBS) da sua comunidade. Se informe sobre a UBS que atende sua 
comunidade junto à Secretaria de Saúde do seu município.

Unidades de Urgência e Emergência e SAMU - Se a situação for mais ur-
gente ou tiver o risco à vida, você pode buscar as unidades de Urgência 
e Emergência. Elas estão dispostas em Unidades de Pronto Atendimento 
(UPA), Hospitais, Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) en-
tre outros equipamentos que compõe a Rede de Urgência e Emergência 
(RUE). 

Você pode acionar o  
SAMU através do número 192  
e uma equipe irá até sua casa.
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CAPS – O Centro de Atenção Psicossocial promove a humanização do 
tratamento e desinstitucionalização das pessoas com sofrimento e trans-
tornos mentais. Eles são divididos em CAPS Adulto, CAPS Infantil e CAPS 
Álcool e outras Drogas compondo a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 

CRASEC – Saúde (NASF)- Centro de Referência de Assistência Social  
Especializado em Calamidades/ Núcleo de Atendimento à Saúde da Fa-
mília. É uma parceria entre as secretarias de Desenvolvimento Social  
e Saúde no munícipio de  Brumadinho, com objetivo de atender a popula-
ção que necessite de cuidados em saúde e assistenciais.

> CRASEC. Brumadinho  
Telefone:  (31) 3987-0304
Endereço: Rua Donatila Henrique  
Silva, nº155 Lourdes.

> CAPS. Adulto 
Telefone: (31) 3987-0283

> CAPS. Infantil 
Telefone:  (31) 3987-0259

E-mail: saude@brumadinho.mg.gov.br 
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Zoonoses e Vigilância Sanitária - A Vigilância Sanitária e Zoonoses exe-
cuta ações, através das atividades de vigilância, prevenção e controle  
de zoonoses de relevância para a saúde pública, como raiva e leishma-
nioses, além de doenças de transmissão vetorial, qualidade da água  
e solo, entre outros. 

Brumadinho | (31) 99930-3290

Secretarias de Saúde - É onde se organiza os serviços de saúde, as toma-
das de decisão e onde se pode tirar dúvidas sobre os órgãos e fluxos de 
saúde que o município possui.

Ouvidoria Geral do Sistema Único de Saúde - OUVSUS - Responsável por 
receber reclamações, denúncias, sugestões, elogios e demais manifesta-
ções dos cidadãos relacionadas aos serviços e atendimentos prestados 
pelo SUS. 

> Ouvidoria Geral - OUVSUS 
Acione pelo Disk Saúde 136 
(Teleatendente de segunda-feira  
à sexta-feira das 8h às 20h, e aos 
sábados de 8h às 18h) 

> Zoonoses e Vigilancia Sanitária 
Brumadinho  
Telefone: (31) 3571-3020
Telefone 2: (31) 3987-0286
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> Ouvidoria de Brumadinho
Telefone: 3571-3011 > 97121-0531  
Atendimento de segunda a sexta, das 08:30h às 16h.

Canais de atendimento para solicitação de serviços  
Internet: http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br/
Ocorrencia/Create 

Presencialmente: Rua Maria Maia, 157, 2º andar   
Grajáu. Funcionamento de segunda a sexta,  
das 8h30 às 16h.

Ouvidoria - A Ouvidoria tem como objetivo identificar eventuais falhas 
que ocorram na prestação dos serviços, bem como apontar sugestões 
que ajudem a solucioná-las. Sua atuação fortalece o exercício da cidada-
nia, incentivando a participação popular na administração pública.
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Atendimento Presencial:   
Endereço: R. Desembargador Barcelos, 1286, 
Nova Suíça, Belo Horizonte – MG. 

Havendo dúvidas e/ou dificuldades em acessar esses equipamentos pelo 
telefone, na oportunidade, procure contatar a prefeitura de seu município 
para orientações, atualizações e demais informações.

Centro de Valorização a Vida (CVV) - Serviço voluntário gratuito de apoio 
emocional e prevenção ao suicídio para todas as pessoas que querem 
e precisam conversar. O serviço garante sigilo e anonimato nos atendi-
mentos. Não faz críticas, julgamentos e comparações.  

> Centro de Valorização à Vida (CVV) 

Telefone (24h):  188 (Ligação sem custo*) 

Email: apoioemocional@cvv.org.br 
Chat: cvv.org.br/chat 

Horário de funcionamento via Chat:

> Domingo, de 15h à 01h  
> segunda-feira e terça-feira, de 8h à 01h 
> quarta-feira e quinta-feira, de 9h à 01h 
> sexta-feira e sábado, de 13h às 01h  
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Esse material é uma produção da Aedas - Associação Estadual de Defesa 
Ambiental e Social, que contribui para viabilizar a participação informada, controle 
social e organização das pessoas e comunidades atingidas pelo rompimento das 
barragens BI, B-IV e B-IVA da Mina Córrego do Feijão da Vale S.A, no âmbito do 
Acordo Judicial firmado em fevereiro de 2021, entre as Instituições de Justiça, a 

Vale S.A e o Governo de Minas Gerais.

 Em memória e honra às 272 joias que perderam a vida no rompimento  
da barragem Mina Córrego do Feijão em Brumadinho.


