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Apresentacdio

Este caderno tem como objetivo apresentar o relatério com
balango das demandas, encaminhamentos e status referente ds
atividades do Acompanhamento das Situagdes de Vulnerabilidade,
redlizado pela equipe de Mobilizagdo das regides 1 e 2, do Projeto
Paraopeba da Associagdo Estadual de Defesa Ambiental e Social -
Aedas.

O documento visa apresentar o balango e sistematizagcdo das
demandas acolhidas e os encaminhamentos realizados, constando
categorias e assuntos, além do balango das agdes relacionadas ao
acompanhamento das demandas, através da atividade - Assessorar as
pessoas atingidas e grupos organizados, especialmente aqueles/as em
situacgdo de vulnerabilidade, nos encaminhamentos de suas demandas
ligadas @ reparacdo integral. (PAR06-20)

Para essa elaboracdo, foi realizado o levantamento das demandas
recebidas via Aplicativo de Registro de Demandas, seguido de uma
organizagdo e tratamento dos dados levantados durante o
acompanhamento. Para organizagcdo dos dados, diagramagdo e
publicacdo do presente produto ainda no Ciclo 6, foram consideradas as
demandas acolhidas e acompanhadas no periodo de janeiro a outubro
de 2024.

O documento traz inicialmente o Resumo Balango Demandas
2022-2023, com o levantamento e andlise das demandas

acompanhadas nos anos anteriores, proporcionando uma breve
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apresentacdo das solicitagbées das pessoas atingidas referentes as
vulnerabilidades ao longo dos anos de 2022 a 2023.

Na sequéncia, o documento estrutura-se a partir das atividades
realizadas no ano de 2024 dentro das Atividades Desenvolvidas no Plano
de Trabalho 06 e que compdéem o escopo de atuagdo da equipe que
acompanha as Situacées de Vulnerabilidade (PAR06-20). Sendo elas:

- Levantamento das demandas anteriores. (PAR06-20.1)

- Elaboracdo de material para divulgagao. (PAR06-20.2)

- Preparacéo Institucional.
(desenvolvimento/aperfeicoamento de app para gestdo de
demandas, alinhamentos, levantamento de documentos
anteriores, formacées internas). (PAR06-20.3)

- Didlogo com as pessoas atingidas (qualificacdo das
demandas, validagdo de oficio, orientagdo, protocolo,
conversas institucionais). (PAR06-20.4)

- Devolutivas das respostas aos documentos enviados.

(PAR06-20.5)

Resumo Balan¢o das Demandas 2022-2023

Panorama das demandas de Vulnerabilidade, Extrema
Vulnerabilidade e Emergenciais acompanhadas pela equipe EASIV no
periodo de 2022 a 2023.

Durante os anos de 2022 e 2023, a Equipe de Acompanhamento de

Situacdes de Vulnerabilidades - EASIV foi responsével por acompanhar e
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encaminhar demandas de vulnerabilidade e extrema vulnerabilidade nos
municipios das Regido 1 (Brumadinho) e Regido 2 (Mario Campos, Séo
Joaquim de Bicas, Betim, Igarapé, Juatuba e Mateus Leme/PCTRAMA),
incluindo casos de Povos e Comunidades Tradicionais (PCT).

O trabalho da equipe teve o objetivo de receber e organizar as
demandas de vulnerabilidade e extrema vulnerabilidade, além das agcdes
a serem tomadas para tentativa de viabilizar a resolugéo dos casos. Apds
o acolhimento das demandas a equipe organizava e encaminhava
conforme as necessidades de cada caso, orientando sobre direitos
sociais e érgdos competentes, acesso a servigos publicos e programas
assistenciais, e interagia com diversas entidades, incluindo a Defensoria
PUblica e demais 6rgdos de justica, para encaminhamento das
demandas.

Além dessas demandas a equipe também acolheu aquelas
consideradas emergenciais, relacionadas ao abastecimento de dgua
para consumo humano, dessedentacdo animal, alimentacdo animal,
insumos etc. Ressalta-se que desde julho de 2023, em razdo da limitagéo
no escopo de atuagdo da assessoria sobre o tema pela determinagéo
das Instituicées de Justica (IJs) de que tais demandas ndo estariam
dentro do Acordo Judicial, a atuagéo da ATl na tematica se restringiu ao
Obijetivo Especifico de Participacdo Informada, realizando o registro da
demanda, repassando as informagdes aos atingidos que solicitam e

encaminhando para conhecimento das IJs.
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Levantamento Regiéio 1 (R1)

Na R1, durante o periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2023, a
equipe EASIV recebeu um total de cento e cinquenta e sete (157)
demandas, sendo noventa e cinco (95) demandas de vulnerabilidade,
cinquenta (50) demandas de extrema vulnerabilidade e doze (12)

demandas gerais.

Classificagdo das Demandas

m Gerais m Vulnerabilidade m Extrema Vulnerabilidade

Das demandas recebidas no periodo, cento e duas (102) foram
demandas individuais ou do ndcleo familiar, trinta e cinco (35) foram
demandas coletivas e dezenove (19 demandas que a equipe coletivizou
de acordo com a tematica. Ou seja, mais da metade das demandas
foram individuais.

Com relagdo ao status final das demandas, das demandas
recebidas da R], cento e nove (109) foram finalizadas, trinta e nove (39)
permaneceram em andamento e oito (8) estavam registradas. Ou seja,

quase 70% das demandas foram finalizadas.
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Status final das demandas

Status da Demanda

Registrada

® Finalizada = Em andamento = Registrada

Com relacgdo aos locais das pessoas demandantes, quarenta e seis
(46) demandas foram alocadas na Zona Quente, sete (7) nos Quilombos,
vinte e oito (28) na Zona Rural, setenta e trés (73) na Sede de Brumadinho,
duas (2) néo identificadas e uma (1) em outro municipio (Bonfim).
Seguem as comunidades que tiveram demandas em cada regido:

Zona Quente: Assentamento Pastorinhas, Corrego do Feijdo, Parque
da Cachoeira/Parque do Lago, Pires, Tejuco, Monte Cristo/Cérrego do
Barro, Cérrego Fundo e Alberto Flores.

Sede: Planalto, Progresso | e ll, SGo Conrado, Santo Antonio, Retiro do
Brumado, Conceicdo do Itagud, José Henriques, Centro, Jotq,
Comunidade Tradicional Ribeirinha rua Amianto, Salgado Filho, Dom
Bosco, Bela Vista e COHAB.

Rurais: Corrego Ferreira, Cérrego das Almas, Eixo Quebrado, Melo

Franco, Aranha, Coronel Eurico, SGo José do Paraopeba, Jangada,
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Marques, Sol Nascente e Gomes. Além dos Quilombo Marinhos, Quilombo

Rodrigues e Quilombo Sapé.

Comunidades Demandantes

2%

\

m Sede = ZonaRural = ZonaQuente = Quiros

Mais de 60% das demandas recebidas estéio concentradas em dez
(10) comunidades, sendo quatro (4) na Zona Quente (Parque da
Cachoeira/Parque do Lago, Pires, Tejuco e Cérrego do Feijdo), quatro (4)
na Sede e em Conceicéo do ltagud (Retiro do Brumado, Comunidade
Tradicional Ribeirinha Rua Amianto, S&o Conrado e Bela Vista) e duas (2)
na Zona Rural (Eixo Quebrado e S&o José do Paraopeba). Ressalta-se que
dos casos da Sede/Conceigdo do Itagud, cerca de 40% das demandas
foram relacionadas as enchentes do ano de 2021/2022.

As temdticas que mais apresentaram demandas foram as de
moradia, sadde geral e sadde mental. As demandas de vulnerabilidade
do periodo de enchentes traduzem um momento critico de aumento de

vulnerabilidades no territorio.
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Tipos de Demandas
Alimentagdo Animal Inseguranga alimentar
7% 1%

Obras de reparagdo
4%

Moradia
26%

m Saude Mental W Saude Geral ® Violéncia geral/ contra mulher
Moradia  Acesso a agua ® Demanda emergencial enchentes

B Obras de reparagio  Alimentagio Animal B Inseguranga alimentar

Como encaminhamentos dessas demandas, foram enviados
quarenta (40) oficios para diversas instituicées. Desses oficios, nove (9)
foram encaminhados ao Ministério PUblico e trés (3) & Defensoria. Foram
encaminhados ainda, didlogos por telefone e presencialmente com o
poder pUblico municipal de Brumadinho, além do envio de seis (6) oficios
para a Secretarias de Obras, quatro (4) para Secretaria de Assisténcia
Social, trés (3) para Secretaria de Salde e trés (3) para Defesa Civil.

Para as demandas emergenciais, foi enviado um (1) oficio a Vale
S.A, a respeito de seis (6) demandas ligadas ao acesso @ dgua e
alimentagdo animal.

Ainda, para alguns casos, ndo foram necessarios envios de oficios,
contudo, houve o didlogo com o érgdo/setor responsavel, o que

possibilitou a orientagdo & pessoa atingida, bem como ciéncia e

acolhimento da demanda.

Levantamento Regiéo 2 (R2)
No levantamento realizado na regido 2, considerando o periodo de

janeiro de 2022 a dezembro de 2023, foram atendidas cerca de trezentos
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e trinta e oito (338) demandas/casos. Deste total, setenta e cinco (75)
estavam relacionados & extrema vulnerabilidade, duzentos e cinco (205)
a vulnerabilidade, e cinquenta e oito (58) foram categorizados como

demandas gerais.

ClassificagGo das Demandas

Classificacdo das demandas

61%

= Geral Vulnerabilidade = Extrema vulnerabildiade

Com relacdo ao tipo de solicitacdo, trinta e duas (32) demandas
foram coletivas e o restante individual ou de nacleo familiar. J& com
relacdo ao status final do periodo, dos casos registrados, trezentos e vinte
e seis (326) foram concluidos e doze (12) permaneceram em andamento.

Ou seja, cerca de 96% dos casos foram concluidos.

Status final do acompanhamento 2022-2023

= Finalizados

= Em andamento
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Em relagcdo as comunidades, Betim registrou a maior quantidade
de demandas, sendo cento e trinta e duas (132) demandas oriundas de
vinte e duas (22) localidades, destacando-se Alto Boa Vista com vinte e
oito (28) demandas e Colénia Santa Isabel com vinte e seis (26)
demandas. O municipio de Betim também apresentou a maior incidéncia
de demandas de extrema vulnerabilidade. No entanto, a comunidade
FHEMIG, em Sd&o Joaquim de Bicas, registrou o maior volume de
demandas, com cinquenta e um (51) casos, principalmente relacionados

a questdes emergenciais e saude.

Quantidade de demandas por municipio.

Municipios

[

= Betim Juatuba = Mdrio Campos = Igarapé = S3o Joaquim de Bicas

Entre as tematicas recebidas, as demandas voltadas para servigos
socioassistenciais (21%), moradia (19%), sauade geral (17%), PTR (13%)?,

satde mental (07%), demandas emergenciais (07%) e inseguranga sobre

' As demandas ligadas ao PTR foram acompanhadas pela EASIV e GT PTR até novembro de 2022.
Depois deste periodo os casos relativos ao programa, foram avaliados pela equipe EASIV e
somente quanto indicavam existir, simultaneamente, a demanda de PTR, situagdo de
vulnerabilidade seguiu-se o acompanhamento pela EASIV. Assim, as pautas exclusivamente
ligadas ao PTR ficaram na responsabilidade e acompanhamento do GTPTR.
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qualidade da agua (05%) foram mais expressivas no acolhimento dos

Ccasos.

Temdaticas com maiores frequéncias

Assisténcia social

21%

Outros/Rem
Demandas emergenciais ac0es,
701 denuncias,
/0
acessoa
Inseguranga informacdes
potabilidade 2%
agua

5%

Violéncias Ideagao suicida
2% 2%

Contaminagao
4%

Foram enviados setenta e nove (79) oficios, sendo sessenta e trés
(63) destinados a empresas e érgdos publicos, como: prefeituras, Defesa
Civil, secretarias estaduais e municipais, érgdos ambientais, Unidades
Bdsicas de Saude (UBS), 6rgdos da assisténcia social (CRAS e CREAS),
Instituto Médico Legal (IML), Zoonoses, empresas e concessiondrias de
servicos (Cemig e Copasa) e a Vale S.A. Entre eles, onze (11) oficios
tratavam de demandas emergenciais, sendo sete (7) coletivas e quatro
(4) individuais, com destaque para o envio de trinta e seis (36) casos de
sadde & Secretaria de SGo Joaquim de Bicas.

Foram recebidas cerca de vinte e duas (22) respostas dos érgéos
contatados, embora nem todas tenham sido satisfatérias, especialmente

as respostas da Vale S.A, que ndo atenderam integralmente as
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necessidades das pessoas afetadas. Alguns casos foram resolvidos por

meio de didlogo direto, sem necessidade formal de oficio.

Atividades Desenvolvidas

No dmbito do Plano de Trabalho (PAR0O6) da Aedas Paraopeba, o
acompanhamento das Situacdes de Vulnerabilidade se encontra dentro
do Eixo da Participagdo Informada e incorporada a equipe de
Mobilizagéo, das duas regides.

Apesar de terem caracteristicas diversas, ambas as regides
apresentam situagdes de vulnerabilidade e de extrema vulnerabilidade

inerentes ds consequéncias de um desastre de tamanha magnitude.

Como se sabe, o processo de reparagdo & complexo e,
normalmente, leva um longo tempo de duragdo. Para determinadas
situagdes, ndo é possivel aguardar as agdes de reparagdo, pois elas
impedem, inclusive, a participagdo das pessods atingidas nos espagos
de discussd@o da reparagdo. Por isso, 0 acompanhamento das Situagdes
de Vulnerabilidade (SEV), se justificou devido ao rompimento da
barragem gerar, além dos danos, consequéncias que colocam as
pessoas e as familias em diferentes situacdes de risco e de
vulnerabilidade, e que acentuam situagdes j& existentes.

O trabalho de acompanhamento das Situagdes de Vulnerabilidade
teve o foco no encaminhamento prioritrio das demandas de
vulnerabilidade e extrema vulnerabilidade, por profissionais

especializadas neste assessoramento, visando fluxos mais ageis para

auxiliar nos possiveis encaminhamentos. Também foram realizadas
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andlises sobre as demandas, a partir de critérios como urgéncia,
disponibilidade das pessoas demandantes e grupo de vulnerabilidade

dos quais pertencem.

Levantamento das demandas anteriores (PAR06-20.1)

Para o levantamento das demandas, foram elaborados Relatérios
de Balango das Demandas de Vulnerabilidade
acompanhadas/encaminhadas durante os ciclos trimestrais, o que
subsidiou a elaboracdo do presente produto (PAR06-20-P1) e que foi
elaborado durante o Ciclo 6 (out, nov, dez de 2024).

Além do acompanhamento das demandas, especificamente
relacionadas das vulnerabilidades do territério, a equipe também se
debrugou no acompanhamento dos lancamentos de registros de
atendimento, realizando a triagem daqueles que se tornaram demanda,
bem como orientando os demais técnicos das equipes de mobilizagdo
quanto ao devido langcamento e a atualizagdo do aplicativo, quando
necessario.

O monitoramento das demandas recebidas é realizado a partir do
acompanhamento do App Registro de Demandas, de uso interno da
Aedas, onde é possivel observar dados sobre cada demanda, tais como:
protocolos de atendimentos, classificagdo de cada demandaq,
localizagdo da demanda, pessoas atingidas solicitantes, se sdo
demandas individuais ou coletivas, relatos, evidéncias, bem como as
equipes responsaveis por cada acompanhamento, status da demanda

etc.
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Panorama das Demandas Acompanhadas em 2024

|F‘ezquisz|‘ por nome da pessoa atingida ou protocolo da demanda ‘ 01/01/2024 [} 31/10/2024 ) @ Limpar filtros

|----.——~—'- |Fr=c3 . |::-:-"J":;ce

E— T e ) e = oo
Demandas: ?8/1189 Registradas: 0 Emandamento: 31  Finalizadas: 67 Geral: 27 Vulnerab.: 60 Extrema vulnerab.: 11 R1: 64 R2: 34 FVF: 0

Durante o periodo de janeiro a outubro de 2024, foram abertas
noventa e oito (98) demandas que tiveram o acompanhamento das
Situagées de Vulnerabilidade (SEV), sendo sessenta e quatro (64) naRl e
trinta e quatro (34) na R2. Dessas noventa e oito (98) demandas, sessenta
(60) foram consideradas como vulnerabilidade, onze (11) de extrema

vulnerabilidade e vinte e sete (27) demandas gerais.

Levantamento R1

|F‘e:quis;rpcr"cn’e da pessoa atingida ou protocolo da demanda | 01/01/2024 ] 31/10/2024 &) Q Limpar filtros
| . | REGIAO 1 | BRUMADINHO
Demandas: 64/1189 Registradas: 0 Emandamento: 19  Finalizadas: 45 Geral: 15 Vulnerab: 41 Extremavulnerab.: R1: 64 R2: 0 FVF: 0

Na regido 1, das sessenta e quatro (64) demandas abertas durante
o ano de 2024 e acompanhadas no contexto das Situacdes de
Vulnerabilidade, quarenta e uma (41) demandas foram classificadas
como de Vulnerabilidade, oito (8) de Extrema Vulnerabilidade e quinze
(15) demandas foram classificadas como demandas Gerais, ou seja, 64%
das demandas abertas foram classificadas como demandas de

Vulnerabilidade.
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Classificacao das Demandas

m Vulnerabilidade = Extrema Vulnerabilidade  m Gerais

Das sessenta e quatro (64) demandas abertas durante o ano,
quarenta e uma (41) demandas foram coletivas, vinte (20) demandas
individuais e trés (3) demandas de Nucleos Familiares. Ou seja, mais da

metade das demandas (64%) foram coletivas.

Tipos de Demandas

m Coletivas = Individuais = Nucleo Familiar

Com relagdo ao status final das demandas acompanhadas
durante o ano de 2024, além das demandas abertas durante o ano,
também foram acompanhadas e finalizadas as quarenta e sete (47)

demandas abertas durante os anos anteriores (2022 e 2023). Nesse
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sentido, em 2024 foram acompanhadas cento e onze (111) demandas pelo
acompanhamento das Situagdes de Vulnerabilidade na RIl, sendo
finalizadas noventa e duas (92) demandas, ou seja, 83% das demandas

acompanhadas no ano foram encerradas.

Status Finaldas Demandas

m Finalizadas = Emandamento

Com relagéo das comunidades demandantes, cinquenta (50)
demandas foram da Zona Quente, sete (7) da Sede de Brumadinho e sete
(7) da Zona Rural. Dessas, (13) treze demandas foram relacionadas aos
Povos e Comunidades Tradicionais (PCT's), com destaque para as

demandas do Quilombo Sanhudo, localizado na Zona Quente.

Comunidades Demandantes

m 7onaQuente = Sede = ZonaRural
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Ressalta-se que 78% das demandas abertas em 2024 foram
relacionadas ds vulnerabilidades encontradas nas comunidades da
Zona Quente/Ponte das Almorreimas, com destaque para as
comunidades Parque da Cachoeira/Parque do Lago, Tejuco e Quilombo

Sanhudo. Segue o quantitativo de demandas por comunidade em cada

regido:
Zoneamento Comunidade Demanda
S

Zona Quente [ Ponte Assentamento Pastorinhas 3

das Almorreimas Parque da Cachoeira [ Parque do 15
Lago
Pires 5
Ponte das Almorreimas 6
Tejuco 1
Quilombo Sanhudo (Tejuco) 10*

Sede de Brumadinho Comunidade Tradicional Ribeirinha 1*
rua Amianto
José Henriques 2
Jota

Planalto

Sdo Bento

Sdo Sebastido

Zona Rural Casa Branca

Cérrego Ferreira
Maricota

Piedade do Paraopeba
Quilombo Sapé 2*
S&o José do Paraopeba 1
*Demandas relacionadas aos Povos e Comunidades Tradicionais (PCT’s).

1
1
1
1
1
1
1
1
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Com relagcdo ao acompanhamento das sessenta e quatro (64)
demandas abertas em 2024, quatro (4) demandas também estavam
relacionadas ao Anexo 1], duas (2) demandas relacionadas ao Anexo 1.2
- Programa de Transferéncia de Renda (PTR) e ainda trés (3) demandas
relacionadas ao Anexo I.4. Essas demandas foram acompanhadas pelas
respectivas equipes responsdveis pelo acompanhamento dos anexos,
tendo sido avaliadas as condigées de vulnerabilidade a elas associadas
pela Situagdes de Vulnerabilidade. Bem como, as treze (13) demandas
relacionadas aos Povos e Comunidades Tradicionais, e ainda as
demandas também relacionadas aos Marcadores Sociais das
Diferencas, como por exemplo as duas (2) demandas de violéncia contra
mulheres e duas (2) demandas de pessoas com deficiéncia (PcD), que
tiveram o acompanhamento especifico pela equipe responsdvel junto
com o apoio das Situagdes de Vulnerabilidade relacionadas as
demandas.

Os principais temas relacionados ds demandas abertas em 2024
foram: questées emergenciais, principalmente relacionadas & dagua;
desabastecimento ou mé qualidade da dgua; obras de reparagdo; satde
mental e fisica; vulnerabilidades de Povos e Comunidades Tradicionais;
pleitos de agricultores; ataques de animais silvestres a producdo;
questodes relacionadas ds enchentes e alagamentos; inseguranga e risco
a vida; violéncia contra mulheres; vulnerabilidades de Pessoas com
Deficiéncia (PcD); acesso & programas sociais e politicas publicas;

infraestrutura, mobilidade e locomocgao.
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Tema Quantidade de
demandas

Acesso & programas sociais e politicas publicas 4

Ataques de animais silvestres 3
Desabastecimento ou ma qualidade da dgua 30
Enchentes e Alagamentos 4
Isolamento e Inseguranga 3

Moradia, Mobilidade e Infraestrutura 5

Obras de Reparagdo 20

Pessoas com Deficiéncia (PcD) 2

Povos e Comunidades Tradicionais (PCT) 13
Questdes Emergenciais 25

Risco & vida ou & seguranga 4

Sadlde fisica e mental 12
Violéncia contra mulheres 2
Vulnerabilidades de Agricultores 10

3% 2% 1%

B Enchentes e Alagamentos M Saude fisica e mental M Violéncia contra mulheres

M Pessoas com Deficiéncia (PcD) M Questdes Emergenciais M Desabastecimento ou ma qualidade da dgua
B Obras dereparagdo M Povos e Comunidades Tradicionais (PCT) W Agricultores

W Ataques animais silvestres M Moradia, mobilidade e Infraestrutura M Acesso a programas sociais

H |solamento e Inseguranga M Risco a vida ou a seguranca

Importante considerar que uma mesma demanda pode
apresentar mais de um tema relacionado. Outro ponto importante é que
as demandas relacionadas das questdées emergenciais por agua e
alimentagdo animal, as demandas relacionas ao desabastecimento e a

ma qualidade da dgua, bem como as relacionadas ds obras de
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reparacdo, foram acompanhadas pela equipe no dambito da
Participagdo Informada, com o auxilio ds pessoas atingidas na
comunicagéo as Instituicbes de Justica sobre seus pleitos, ou no
acompanhamento das pessoas atingidas em visitas aos érgdos publicos

para a manifestagdo dos pleitos.

Levantamento R2

| Pesquisar por nome da pessoa atingida ou protocolo da demanda | 01/01/2024 ]} 31/10/2024 E) Q Limpar filtros

| Categaoria | REGIAD 2 | Municipio | Comunidade

B3 [] +Encint |Tip:-de solicitagio |C|;::if|c;qéo |5t;tus |Atr'9Ji;§o
Demandas: 34/1189 Registradas: 0 Emandamento: 12  Finalizadas: 22 Geral: 12 Vulnerab.: 19 Extremavulnerab.: 3 R1: 0 R2: 34 FVF: 0

Com relagdo a regido 2, das trinta e quatro (34) demandas abertas
entre janeiro e outubro de 2024, dezenove (19) foram consideradas como
demandas de Vulnerabilidade, trés (3) demandas de Extrema
Vulnerabilidade e doze (12) demandas Gerais, ou seja, 56% das

demandas atendidas foram de Vulnerabilidade.

Classificacao das Demandas

m Vulnerabilidade = Extrema Vulnerabilidade  m Gerais
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Das trinta e quatro (34) demandas acompanhadas pela Situacdes
de Vulnerabilidade e abertas em 2024 na R2, catorze (14) demandas
foram coletivas, treze (13) individuais e sete (7) demandas de Nucleos

Familiares.

Tipos de Demandas

m Coletivas = Individuais = Nucleo Familiar

Sobre o status final das demandas acompanhadas, além das trinta
e quatro (34) demandas abertas durante o ano de 2024, outras doze (12)
demandas dos anos anteriores (2022 e 2023) seguiram em
acompanhamento, totalizando quarenta e seis (46) demandas
acompanhadas durante o ano de 2024. Destas, trinta e quatro (34) foram
encerradas, ou seja, 74% das demandas acompanhadas no ano foram

finalizadas.
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Status Finaldas Demandas

m Finalizadas = Em andamento

Com relacdo aos municipios demandantes, das trinta e quatro (34)
demandas abertas em 2024, oito (8) foram do municipio de Betim, cinco
(5) de Igarapé, seis (6) de Juatubag, seis (6) de Mario Campos e nove (9)

de Séo Joaquim de Bicas.

Demandas por Municipio

m Betim  ® |garapé m Juatuba = MarioCampos ® SioJoaquim de Bicas

Ja comrelagdo as comunidades que solicitaram demandas, teve o

destaque para a comunidade do FHEMIG localizada em S&o Joaquim de
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Bicas, com sete (7) demandas relacionadas, principalmente, ao acesso a

dgua.

Municipio Comunidade Demand
as

Betim Assentamento 2 de Julho 1
Charneca 1
Vila Machadinho 1
Condominio Belvedere 1
UTT - Tenda Umbandista Nossa | 1*
Senhora da Conceigcdo
UTT - Tenda Preto Velho de |I*
Aruanda
UTT- Centro espirita Umbandista | 2*
Sd&o Sebastido e Santa Barbara
lgarapé Brejo 1
Bervely 1
Santa Ana

UTT - Palécio de Oxossi
Juatuba Ponte Nova

Satélite

Ocupagdo Santa Fé
Mdario Campos Retal

Reta 2

Reta do Jacaré

Chdacara Maria Antonieta
Bom Jardim

S&o Joaquim de Bicas Vale do Sol l el

FHEMIG 7
*demandas relacionadas aos Povos e Comunidades Tradicionais de Religidio de Matriz
Africana (PCTRAMA)

)

Nl=l=l==|npINo]w]|—

Com relagdo ao acompanhamento das demandas abertas em
2024, trés (3) demandas também estavam relacionadas ao Anexo 1.2 e
ao Programa de Transferéncia de Renda (PTR) e tiveram o
acompanhamento pela equipe que acompanha o anexo, tendo sido

avaliadas as condi¢gées de vulnerabilidade associadas pela Situacdes de
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Vulnerabilidade. Bem como, as cinco (5) demandas relacionadas aos
Povos e Comunidades Tradicionais de Religido de Matriz Africana
(PCTRAMA), e as demandas também relacionadas aos Marcadores
Sociais das Diferencas, como por exemplo as trés (3) demandas de
violéncia contra mulheres, uma (1) demanda de pessoa idosa e uma (1)
demanda relacionada a infGncia e juventude, que tiveram o
acompanhamento especifico pela equipe responsdvel junto com o apoio
das Situagdes de Vulnerabilidade relacionadas ds demandas.

Os principais temas relacionados s demandas abertas em 2024 foram:
Questdes Emergenciais de acesso & dgua e alimentagdo animal;
desabastecimento ou md qualidade da dguag; sadde mental e fisica;
acesso & insumos e medicamentos; vulnerabilidades de Povos e
Comunidades Tradicionais de Religiilo de Matriz Africana (PCTRAMA);
assisténcia social e inseguranga alimentar; acesso G programas sociais
e politicas publicas; moradia e infraestrutura; mobilidade e locomocgdo;
violéncia contra mulheres; vulnerabilidades de pessoas idosas;
vulnerabilidades de infAncias e juventudes; questdes relacionadas ds

enchentes e alagamentos; morte de animais.
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2% 1%

3%

B Violéncia contra Mulheres M |dosos

B Infancia e Juventude u PCTRAMA

B Questées Emergenciais B Desabatecimento ou ma qualidade da agua
B Morte de animais B Saude fisica

B Salide mental B Moradia e Infraestrutura

B Mobilidade e locomogéo B Enchentes e Alagamentos

B |nseguranca alimentar W Acesso a programas sociais

B Insumos e medicamentos

Tema Quantidade de
demandas

Acesso & insumos e medicamentos

Acesso & programas sociais e politicas publicas
Desabastecimento ou mé qualidade da dgua
Enchentes e alagamentos

ldosos

Inf@ncia e juventude

Inseguranga alimentar
Mobilidade e locomogé&o
Moradia e infraestrutura
Morte de animais

OIN|N[wo|— |7 (N O|IN &~

Povos e Comunidades Tradicionais de Religido de
Matriz Africana (PCTRAMA)

Questdes Emergenciais

Saude fisica

Saude mental

w| o |0 |©

Violéncia contra mulheres
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Importante considerar que, uma mesma demanda pode
apresentar mais de um tema relacionado. Outro ponto importante é que
as demandas relacionadas das questdées emergenciais por agua e
alimentagdo animal, bem como as demandas relacionas ao
desabastecimento e a md qualidade da dgua, foram acompanhadas
pela equipe no dmbito da Participacdo Informada, com o auxilio das
pessoas atingidas na comunicagdo ds Instituicbes de Justica

relacionada aos seus pleitos.

Elaboragéo de material para divulgagéio (PAR06-20.2)
Com relacgdo a elaboragdo de materiais para a divulgacdo, foram

produzidos conteldos informativos, com o objetivo de apresentar dados
sobre o acompanhamento das demandas de vulnerabilidade, fornecer
orientages sobre o periodo de intensas chuvas, e facilitar o acesso das
pessoas atingidas a equipamentos e servigos publicos voltados a
resolucdo das principais demandas identificadas pela equipe.

Esses materiais foram elaborados com o propésito de facilitar a
compreensdo e o acesso a informagodes, de forma a promover uma maior
autonomia e acesso dos ‘direitos por parte das pessoas atingidas no

admbito de suas vulnerabilidades.

Acompanhamento das Demandas 2022-2023
Durante os primeiros ciclos do plano de trabalho 06, foi elaborado

pela equipe um material de informagdes ds pessoas atingidas, com
dados sobre as demandas atendidas pelo acompanhamento da equipe

durante os anos de 2022 e 2023, nas duas regides. Uma breve
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contextualizagdo desse material consta no inicio do presente caderno na

parte Resumo Balango Demandas 2022-2023.

Acompanhamento do Periodo Chuvoso
No inicio do Ciclo 3 (jan, fev, mar), foi realizado pela equipe o

monitoramento da situagdo das chuvas nas regides 1 e 2. Nesse
monitoramento, foram observadas as informagdes indicadas pela
Defesa Civil dos municipios atingidos e pelos sites oficiais de
monitoramento, como por exemplo o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) e o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET).

As equipes de Mobilizagdo juntamente com a equipe de
Comunicag¢do, ficaram responsdveis pelo compartihaomento das
informagdes das pessoas atingidas sobre o monitoramento do periodo
chuvoso. Para isso, foi realizada a comunicagdo ds pessoas atingidas a

partir do site da Aedas Boletim Chuvas - Aedas (aedasmg.org), bem

como o compartilhamento de informagées via WhatsApp.

(&} & https://aedasmg.org/chuvas/ A o=

?A e d a S QUEMSOMOS v  PROJETOS v  NOTICIAS v PARTICIPE v © f @@ Q

EE

BOLETIM

CHUVAS

Clique no municipio que vocé deseja buscar mais informagées sobre chuvas:

BRUMADINHO BETIM IGARAPE

MARIO MATEUS
JUATUBA CAMPOS sAgEngec}gm ATEY


https://aedasmg.org/chuvas/
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Produgdo de conteddo informativo sobre acesso a equipamentos
pablicos - Cartilhas.
Durante o ano de 2024 também foi realizada a elaboragcdo de

cartilihas a serem divulgadas e distribuidas as pessoas atingidas,
voltadas para as principais demandas de vulnerabilidade atendidas,
com a indicagcdo de orgdos publicos a serem contatados para a
resolugcdo de demandas dos territorios atingidos, de forma a facilitar o
encaminhamento e acesso as informagbées e, assim, promover a
autonomia das pessoas atingidas.

Os temas das cartilhas tiveram énfase nos setores salde, direitos e
instituigées de Justica, protegdo a mulher e informagdes sobre o periodo
chuvoso. Essas producgdes informativas visam fortalecer o entendimento
e o0 acesso da populagdo aos equipamentos publicos, servigos
disponiveis, suas localizagdes e os critérios para utilizagdo, contribuindo
para a inclus@o social e a conscientizagdo sobre direitos e recursos

publicos.

- Sauade
Foi elaborada, para cada regido, cartiiha com informagées
referentes ao atendimento de demandas relacionadas & saldde, além de
informacdes sobre acesso a servicos publicos essenciais com o tema
sobre salde. As cartilhas apresentam instrucdes para a utilizagdo de
equipamentos publicos, como postos de salde e centros de atendimento

especializados, incluindo informagdes essenciais, como enderecgos,
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hordrios de funcionamento, documentagdo necessdria para
atendimento e contatos Uteis.

As cartilhas elaboradas foram publicadas no site da Aedas como
material informativo sobre acesso a rede de atendimento & salde a partir
dos servigos publicos a serem acionados quando surgem situagdes de

vulnerabilidade em sadde.

Acesse em: Cartilhas: Acolhimento de Vulnerabilidade em Sadde Regides
1e 2 - Aedas (aedasmg.org)

(@ ) https;//aedasmg.org/cartilhas-acolhimento-de-vulnerabilidade-em-saude-r12/ A L o =
O <
YA e d as QUEMSOMOS v  PROJETOS v  NOTICIAS v  PARTICIPE v © f @@ Q
5 de agosto de 2024 Lategorias

g o o . Barra Longa
Cartilhas apontam servicos e direitos a serem acionados quando surgem i

. . ore . Brumadinho
situacdes de vulnerabilidade em Satide

Itatiaiucu
Médio Rio Doce

Médio Rio Doce
Paraopeba

/\ . Paraopeba - Regido 2
\ o

| Acoihimente
\

Veredas Sol e Lares
bilidade

Editais

Tags
AcordoJudicial | | aedas
atingidas | | atingidos

Avabrum e Nao Encontrados

Também foram elaborados, pela equipe de comunicagdo, boletins
informativos sobre as cartilhas, que foram divulgados pelo WhatsApp das
pessoas atingidas e a edig¢dio 129 do Aedas No Ar- Salide e da populagéo

atingida que foi divulgada no canal do Youtube e pelo WhatsApp (Aedas

No Ar 129 - Saude da populacio atingida - YouTube)



https://aedasmg.org/cartilhas-acolhimento-de-vulnerabilidade-em-saude-r12/
https://aedasmg.org/cartilhas-acolhimento-de-vulnerabilidade-em-saude-r12/
https://www.youtube.com/watch?v=ecSHKe4pau4
https://www.youtube.com/watch?v=ecSHKe4pau4

Produto: PAR06-20-P1

Paruopeba Demandas de Vulnerabilidade e Extrema Vulnerabilidade Balango e status de
encaminhamentos e status, componente permanente do canal de transparéncia no site

Equipe Mobilizacdo R1e R2 — Participagédo Informada

G (3 https://www.youtube.com/watch?v=ecSHKe4pau4

= D YouTube & Pesquisar —

PARAOPEBA

- e
{ iment® Acolhimento
SAUDE DA | s | o mretcaes
.Y} \ . m““’ em Sadde
\ 202201023 '2'02202023
POPULACAO i |-
\ s e
\

DADOS DE
ACOLHIMENTOS A
QUEIXAS DE SAUDE
NAS REGIOES1E 2

Conhega contatos de servigos dge
sadde nos municipios atingidos

Redio m 0o @ O

Aedas No Ar 129 - Salde da populagao atingida
“Oﬂ Aedas m | cn A compartilhar M salvar

- Violéncia contra Mulheres

Foram elaboradas cartilhas, uma para cada regido, com
informacdes referentes aos contatos de atendimento e servigos publicos
voltados as demandas de vulnerabilidade relacionadas & violéncia
contra mulheres nos territorios atingidos.

A cartilha “Violéncia contra as mulheres — rede de atendimento” é
voltada para o acesso a servigos destinados a protecdo e apoio a mulher,
incluindo centros de atendimento, programas de assisténcia em casos
de violéncia doméstica e suporte psicologico e juridico. As informagdes
abrangem os servigos disponiveis para dendncias de abusos e os
mecanismos de prote¢do legal que garantem a seguranga das mulheres

em situagdes de vulnerabilidade.
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VIOLENCIA VIOLENCIA
CONTRA AS CONTRA AS

MULHERES MULHERES

i o endi n : 1
Rede de atendimento Rede de atendimento

Agosto de 2024 Agosto de 2024

- Acesso a direitos e as Instituicdes de Justica

A cartilha intitulada "Acesso a Direitos e Instituicbées de Justica”
destina-se a orientar a populag¢do atingida sobre os servigos disponiveis
para acesso ao sistema de justica, em especial a nivel estadual. Esse
material apresenta um conjunto de informagdes detalhadas sobre os
orgdos que compdem o sistema de justica, os servigos oferecidos e os
procedimentos necessdrios para sua utilizagdo. A cartilha é organizada
de maneira a facilitar o entendimento de como acessar esses servigos,
como consultar canais de atendimento e como realizar dendncias ou
solicitagdes formais.

As orientagdes incluidas v@o desde o contato com defensorias
publicas até o acesso aos servigos de promotoria e judicidrio,
esclarecendo os direitos dos cidad@os e cidadds em cada tipo de
atendimento. Além disso, o material destaca os critérios de elegibilidade

para o acesso a determinados servicos e lista os documentos
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necessdarios para dar entrada em processos judiciais, administrativos e
de assisténcia legal. Ademais, traz um roteiro que pode auxiliar a
populagdo a produzir oficios, orientando sobre algumas normas e
formatos. Em resumo, essa cartilha se propde a ser um recurso
fundamental para facilitar o acesso da populagdo ao sistema de justica,

promovendo a inclusdo e o exercicio pleno dos direitos fundamentais.

ACESSO A ACESSO A
DIREITOSE AS DIREITOS E AS
|NST|TU|QéE$ INSTITUIQéES
DE JUSTICA DE JUSTICA .
Regidio1 Regido 2 R

Agosto de 2024 Agosto de 2024

wAedas ¥ Aedas

As cartilhas de acesso a Direitos e as Instituicdes de Justica foram
impressas e distribuidas ds pessoas atingidas na atividade da Formagdo
em Direitos que aconteceu em ambas as regidées no dia 31 de agosto de
2024 e que também tiveram a contribui¢cdo da equipe na facilitagdo e
registro da atividade. Por isso, traz ainda um exemplo de Oficio para
facilitar a producdo pelas proprias pessoas atingidas, objetivo da referida

Formacdo.
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Formagdo em Direitos na R1
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formacao direitos himanos - FDF™w,
Foto: Acervo Aedas




Produto: PAR06-20-P1

Paruopeba Demandas de Vulnerabilidade e Extrema Vulnerabilidade Balango e status de o ﬂ d
encaminhamentos e status, componente permanente do canal de transparéncia no site Y e a S

Equipe Mobilizagéio R1 e R2 — Participagéo Informada
Formagdo em direitos na R2
- Periodo de Chuvas: Informagdes e Recomendagbes
Foram elaboradas cartilhas com informagées especificas para
cada regido abordando os impactos das chuvas intensas e orientagdes
sobre prevencdo e assisténcia. A cartiha Periodo de Chuvas:
Informagdées e Recomendagdes, contém informagdes sobre os riscos
agravados pelo rompimento da barragem em Brumadinho e orientagdes
para minimizar danos causados por inundagdes, deslizamentos e
enxurradas. Inclui recomendagdes praticas, contatos de 6rgdos
responsdveis como a Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros, e orientacdes

para buscar assisténcia publica e comunitaria em emergéncias.

Preparacdo Institucional (Desenvolvimento/aperfeicoamento de
App para gestdo de demandas, alinhamentos, levantamentos de
documentos anteriores, formagdes internas) (PAR06-20.3)

Desde o inicio da atuagdo da ATl nas regides 1 e 2, a Aedas tem

desenvolvido e aperfeicoado aplicativos para gestdo de demandas. No
final de 202], iniciou-se um protdtipo de aplicativo para gerenciamento
dessas demandas, devido ao volume e a diversidade de contelGdo. A
principio, esse aplicativo foi pensado para registro e gerenciamento
exclusivo das demandas de vulnerabilidade e extrema vulnerabilidade,
tendo sido disponibilizado para uso interno em junho de 2022.

Com o avangar do projeto houve um reposicionamento
metodoldgico e, atualmente, todas as demandas apresentadas pelas
pessodas atingidas s@o registradas no mesmo aplicativo, sendo aplicados
filtros especificos nos casos de vulnerabilidade. A proposta visou uma

melhoria no acesso das informacgdes, buscando também o registro e o
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quantitativo das demandas subnotificadas, além de uma diviséo, por
equipes/eixos, das diferentes demandas que chegam & ATI nos territorios
das regidesle 2.

Para essa transicdo houve uma série de alinhamentos internos pelas
equipes de Mobilizag&o (MOB) e de Gestdo da Informagdo (Gl), buscando
o aperfeicoamento e a facilitagdo do acesso e do registro das demandas
de forma geral.

Ainda com relagcdo & etapa de Preparacdo Institucional, foram
realizados diversos alinhamentos internos da equipe de mobilizagdo,
bem como alinhamentos internos com as demais equipes da Aedas
Paraopeba, a partir de reunides, envio de e-mails e didlogos internos com
vistas ds orientagdes relacionadas aos acompanhamentos das
demandas de vulnerabilidade dos territérios. Também foram elaborados
oficios e documentos relacionados ds demandas de vulnerabilidade

acompanhadas pela equipe.

R1

Janeiro a marg¢o/2024: foram encaminhados trés (3) oficios
relacionados aos casos individuais efou coletivos. Abril a junho: Foram
enviados trés (3) oficios relacionados ao atendimento de casos e ao
auxilio na consolidagcdo de informagdes coletivas. Julho a
setembro[2024: foram enviados quatro (4) oficios. Outubro: foram
enviados dois (2) oficios.

Além dos oficios enviados pela Aedas, foi realizado o apoio na
elaboracdo de oficios, e-mails e demais comunicagbées com atores da

Reparagdo que foram enviadas pelas proprias pessoas atingidas.
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A equipe também conduziu levantamentos complementares de
dados, contatos remotos para obtenc@o de informagdes adicionais e
encontros para direcionamento das agdées em andamento. Além de
diversas pesquisas, contatos telefdnicos e reunides orientativas para

desenvolvimento dos casos.

R2:
Janeiro a margo/2024: Foram enviados trés (3) oficios

relacionados aos casos individuais efou coletivos, além de diversas
pesquisas, contatos telefébnicos e reunides orientativas para
desenvolvimento dos casos.

Abril a junho/2024: Foram expedidos cinco (5) oficios relacionados
ao atendimento de casos especificos e a consolidagdo de informacgdes
coletivas. A equipe também conduziu levantamentos complementares
de dados, contatos remotos para obtengdo de informacgdes adicionais e
encontros para direcionamento das agdées em andamento.

Julho a setembrof2024: Foram encaminhados dois (2) oficios,
sendo, um (1) em atendimento a demanda coletiva e um (1) em atencdo
a demanda individual. J& em outubro, foram emitidos cinco (5) oficios

solicitando orientagdes especificas, resultantes de demandas coletivas.

Didlogo com as pessoas atingidas (Qualificagéo das demandas,

validagéio de Oficios, Orientagéo, protocolos, conversas institucionais) (PAROG'

20.4)

O didlogo com as pessoas atingidas para o acompanhamento das

demandas de vulnerabilidade estd voltado para a qualificagcdo das
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demandas recebidas, a validagdo dos oficios, orientagdes, protocolos,
conversas institucionais etc. Tais didlogos ocorreram via visitas técnicas
presenciais ou de forma remota, ou ainda, a partir de contatos externos
por ligacdes telefénicas, mensagens de WhatsApp, e-mails etc. que
tiveram como objetivo a escuta qualificada, a andlise da demanda e a
validacdo de possiveis encaminhamentos.

Além dos didlogos junto ds pessoas atingidas, também ocorreram
didlogos com instituigbes competentes e que tiveram o intuito de
qualificar as demandas para garantir encaminhamentos como a
elaboragdo de oficios e demais documentos, marcagcdo de visitas

técnicas etc.

VISITAS TECNICAS
As visitas técnicas virtuais ou presenciais com as pessoas atingidas,

tiveram como objetivos realizar a escuta qualificada, andlise da
demanda e validagdo de possiveis encaminhamentos. Além das visitas
junto as pessoas atingidas, também ocorreram visitas para didlogos
junto aos érgdos e servicos publicos com o foco em orientacées e/ou
envio de documentos, para garantir o protocolo e articular

encaminhamentos para as demandas.

Visitas Técnicas R1
Para o ano de 2024 foi planejada uma expectativa inicial de vinte

(20) visitas Técnicas com o foco no acompanhamento das Situagées de

Vulnerabilidade (PAR06-20). Entre janeiro e outubro de 2024 foram
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realizadas dezoito (18) Visitas Técnicas especificas para o
acompanhamento dessas demandas.

Durante o Ciclo 3 (jan, fev e mar) foram realizadas cinco (5) Visitas
Técnicas (PAR06-20) na R1, com trés (3) Visitas Técnicas presencias em
janeiro relacionadas ao acompanhamento das atividades relacionadas
as manifestagcdées dos 5 anos do rompimento e outras duas (2) Visitas
relacionadas ao acompanhamento das demandas de vulnerabilidade.

No Ciclo 4 (abr, mai, jun) foram realizadas oito (8) Visitas Técnicas

na RI, referentes ds demandas de Vulnerabilidode acompanhadas
(PAR06-20).
Jé no Ciclo 05 (jul, ago, set) foram realizadas quatro (4) Visitas Técnicas
relacionadas ao acompanhamento das demandas de vulnerabilidade
(PAR06-20). Também foi realizado o apoio na realizacdo de nove (9)
Visitas Técnicas na RI, relacionadas ds demais demandas junto a
participacdo informada (PAR06-19.5).

No més de outubro de 2024, foi realizada uma (1) Visita Técnica
virtual relacionada as demandas de Vulnerabilidade acompanhadas
(PAR06-20). Bem como o apoio na realizacdo de cinco (5) Visitas
Técnicas na R], relacionadas as demais demandas junto a participacdo
informada (PAR06-19.5) e uma (1) Visita Técnica junto a equipe de

Estratégias Juridicas da Reparagdo (PAR06-28).
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Visita Técnica no Ministério Plblico

Além disso, durante todo o ano, houve o acompanhamento das
reunides de comissdées que ocorrem semanalmente, buscando a
apropriagdo sobre as questdes de vulnerabilidade dos territorios, com a
elaboragdo de algumas relatorias dessas reuniées, como por exemplo a
reunido de comissées realizada no dia 20 de junho de 2024 no Cérrego
do Feijdo, para a devolutiva da Comitiva do MPMG e Compromitentes

(PAR06-19.5).
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Devolutiva MPMG e Compromitentes no Cérrego do Feijéo

Visitas Técnicas R2
Durante o Ciclo 03 (jcm, fev e mar) foram realizadas sete Visitas

Técnicas (PAR06-20) na R2, sendo trés (3) visitas presenciais em janeiro,
relacionadas ao acompanhamento das atividades relacionadas ds
Manifestacées dos 5 anos do rompimento, e outras quatro (4) Visitas
relacionadas ao acompanhamento das demandas de vulnerabilidade.
Ainda no periodo, como atividade vinculada, houve a contribuicdo junto
a equipe de Pedagogia, na realizagdo da atividade de ciranda.

No Ciclo 04 (abr, mai, jun) foi realizada uma (1) Visita Técnica na R2,
referente do acompanhamento das demandas de Vulnerabilidade
(PAR06-20). Também foi realizado o apoio na participacdo de uma (1)
Visita Técnica na R2, relacionada ds demais demandas junto a
participacdo informada (PAR06-19.5) e ainda, a participacdo em uma (1)

comitiva cidadé na R2, junto a equipe de Marcadores Sociais da diferenca
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(PAR06-14), com o olhar para as demandas de vulnerabilidade
relacionadas a violéncia contra mulheres.
Jé no Ciclo 05 (jul, ago, set) foi realizada uma (1) Visita Técnica na

R2 para o acompanhamento das vulnerabilidades (PAR06-20).

13 :
28 de"agoh 2024 14:245;
AEDAS Projeto Paraopena

Visita Técnica Juatuba PAR 06=19:54
Acompanhamento das pesstas atingigas

>4

Visita Técnica no encontro de mulheres de Juatuba, realizada em 28/08/2024. O
encontro teve como objetivo auxiliar as atingidas de Juatuba nos didlogos sobre as
questdes que atravessam suas vidas, com as tematicas voltadas as politicas publicas
do municipio para as mulheres e os marcadores que envolvem salde, violénciaq,
assisténcia social dentre outros.
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Ato/mobilizagéo dos/as atingidos/as no Tribunal de Justica de Minas Gerais em
22/03/2024.
Participagdo na atividade Ciranda. Apoio a equipe de Pedagogia, eixo Participagdo
Informada.
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Acompanhamento de demanda de vulnerabilidade.
Visita técnica realizada em 07/08/2024 a Defensoria publica de Igarapé.

Além disso, durante todo o ano, houve o acompanhamento das
reunides de comissdes que ocorrem semanalmente (PAROB - 19.5),
buscando a apropriacdo sobre as questées de vulnerabilidade dos

territorios.

Devolutivas das respostas aos documentos

enviados (PAR06-20.5)
Foram realizadas as devolutivas as pessoas atingidas nos casos em

que houve a necessidade de encaminhar oficios, documentos e repasses
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de contatos com os 6rgdos, no momento de retorno destes, ou mesmo a
comunicacdéo de auséncia de retorno.

As comunicagdes foram realizadas a partir de envios de oficios, e-
mails institucionais, ligagdes telefénicas, via WhatsApp, visitas técnicas
presenciais efou virtuais, reunides de comissdes etc. Em casos com
necessidade de encaminhamento de oficios, a forma de retorno se deu
diretamente a pessoa atingida demandante ou, quando se tratou de
uma demanda coletiva, houve a devolutiva a comunidade e
posteriormente a/as comissdo/6es de atingidos/as.

Nessas atividades foram promovidas agdes de didlogo direto com
as comunidades, onde os casos foram qualificados, documentos como
oficios foram validados, e as pessoas atingidas foram orientadas sobre
os protocolos de atendimento, permitindo assim um didlogo ativo e
constante entre as partes.

Além disso, foram trocados e-mails e telefonemas com érgdos publicos

referente s demandas atendidas nas duas regides.



Este documento € uma produc@o da Aedas - Associacdo Estadual de Defesa
Ambiental e Social. Trata-se do Relatério com balango das demandas,
encaminhamentos e status, componente permanente do canal de
transparéncia no site (produto PAR06-20-P1), elaborado pelas equipes de
Mobilizacdo da Regides 1 e 2 com apoio do Eixo Participagdo Informada a
partir da sistematizagdo das demandas de vulnerabilidade e extrema
vulnerabilidade das Regides 1 e 2 da Bacia do Paraopeba entre janeiro e
dezembro de 2024. A elaborac¢@o deste produto contribui para subsidiar as
pessoas atingidas no acesso a direitos, com o apoio das Assessorias Técnicas
Independentes (ATIs) no processo de luta pela Reparacdo Integral.
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