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O Manual de Recurso do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) foi
criado para orientar o pedido de revisao de cadastros ndo aprovados no
PTR por ndo atenderem os requisitos do Edital de Chamamento Publico.
Esse direito esta previsto no item 3.17 e garante, em caso de negativa, o
“procedimento de revisdo/recurso, a ser apreciado por equipe diversa
daguela que analisou e indeferiu o pleito inicial”. O motivo da nao
aprovacao esta disponivel na Area do Beneficiario do Portal do PTR e
também podera ser consultado no Call Center, por meio das equipes
volantes da FGV ou nos Postos de Atendimento. La eles poderao orientar
como ingressar com pedido de recurso.

Motivos para nao aprovacao

B Fora da poligonal: cadastros em que o endereco esta localizado fora
das poligonais definidas ou do limite de 1 Km do Rio Paraopeba e da
Represa de Trés Marias.

M Nascido apods 25 de janeiro de 2019: pessoa nascida apods a data do
rompimento da barragem.

®m Grau de parentesco com vitima fatal ndo previsto no Edital de
Chamamento Publico do PTR: pessoa ndo é ascendente em 12 grau
(pai/mae) ou cdnjuge/companheiro ou descendente em 1° grau
(filho/filha) ou colateral até o 12 grau (irm&o/irm&) de vitima fatal.

B Pessoa falecida.

Motivos do Recurso

Independentemente do motivo da nao aprovacao, o recorrente podera
escolher a opcao de “Motivo Recurso” que considerar compativel com o
seupedido de reforma do parecer. O recorrente tera as seguintes opcdes:

B Endereco dentro de poligonal: este motivo deve ser selecionado
guando o recorrente estiver contestando a localiza¢cao considerada na
analise. Especificamente, o recorrente apontara que o endereco
indicado em seu cadastro esta dentro de alguma poligonal ou do limite
deTkm do Rio Paraopeba e da Represa de Trés Marias.

B Beneficiario nascido antes de 25 de janeiro de 2019: este motivo deve
ser selecionado quando o recorrente desejar apontar que a data de
nascimento do beneficidrio considerada na analise esta errada.




B Grau de parentesco com vitima fatal abrangido pelo Edital de
Chamamento: este motivo deve ser selecionado quando a
documentacao anexada comprovar que o grau de parentesco com a
vitima fatal esta abrangido pelas hipdteses determinadas no “Edital
de Chamamento Publico do PTR”. Ou seja, a(o) beneficiaria(o) é
ascendente em 12 grau (pai ou mae), conjuge ou companheira(o),
descendente em 12 grau (filho ou filha) ou colateral até o 12 grau (irma
ou irmao) de vitima fatal.

B Motivo da ndo aprovacao nao possui relacdo com o critério: este
motivo deve ser selecionando quando o recorrente desejar apontar
gque o motivo da ndo aprovacao nao possui relacdo com o critério
selecionado no Cadastro. Exemplos: o recorrente selecionou o
“Critério Territorio” em seu cadastro, mas o motivo da ndao aprovacao
foi “Grau de parentesco com vitima fatal ndo esta abrangido pelo
Edital de Chamamento”. O recorrente selecionou o critério “Povos e
Comunidades Tradicionais (PCT)” em seu cadastro, mas o motivo da
nao aprovacao foi “Fora da Poligonal”.

B Outro Motivo: entendendo que o motivo de seu recurso nao se
enquadra nas opcdes anteriores, o recorrente selecionara a opcao
“Outro” e apontara, no campo de observacdes ou no documento
“Razdes do Recurso”, as razdes pelas quais esta contestando o
parecer de ndo aprovacao.

Como recorrer

O solicitante pode apresentar um recurso a ndo aprovacdo na Area do
Beneficiario do Portal PTR ou por meio das equipes de atendimento
volante e nos Postos de Atendimento Fixo (PAF). O primeiro passo é
saber qual o motivo da ndo aprovacao. Na Area do Beneficiario no Portal,
o solicitante devera seguir este caminho:

M Verificar o motivo da ndao aprovacao da solicitacdao inicial, através
dasinformacdes contidas na secao “Requerimentos”.

W Acessar a secao “Documentos” e fazer a leitura das informacdes
contidas naopcao “Orientacdes”.

m Ainda na secao “Documentos”, anexar aqueles que considerar
relevantes para a analise do recurso. O envio de novos documentos
nao € obrigatorio, pois o recorrente pode solicitar recurso usando os
documentos ja anexados. Nao poderao ser alterados os documento
do pedidoinicial.




W No campo “Motivo do Recurso” devera ser selecionada,
obrigatoriamente, uma das opcdes disponiveis no sistema. Se desejar, o
recorrente podera preencher o campo “Observacdes
Complementares”, justificando o porqué de nao concordar com a nao
aprovacao do cadastro.

B O recorrente também pode apresentar seu recurso por escrito com a
descricdao dos motivos que justificam sua solicitacdo anexando o
documento no subtipo “Razdes Recursais”.

B Durante todo o periodo de analise, a situacao do cadastro sera “Em fase
de recurso no PTR” e apenas sera alterada se o pedido de recurso
estiver “Com pendéncia”, for “Pré-aprovado”, “Aprovado” ou “Nao
aprovado”.

MW SO sera possivel solicitar recurso se a situacdao do cadastro for
"Cadastro ndo aprovado no PTR'". Assim, se a solicitacdo inicial de
inclusdo no PTR estiver como "Cadastro com exigéncias para
aprovacao’ nao é possivel apresentar recurso pois a analise ainda esta
em andamento.

Solicitante menor de idade

B Se o recorrente ainda ndo possuir 18 (dezoito) anos completos, seu
representante legal devera conferir se o Termo de Responsavel Legal ja
estd anexado na documentacdao (modelo disponivel em
ptr.fgv.br/formularios).

B Do mesmo modo, aqueles que estiverem sob tutela/curatela deverdo exercer
seu direito através dos seus respectivos tutores/curadores e o documento
comprobatodrio darelacdo existente entre eles precisa estar anexado.

B Se o representante legal for advogado, € necessario anexar Procuracao, que
podera ser publica ou particular.

B Se o recorrente desejar ser representado por terceira pessoa (ndo
advogada), € necessario anexar procuracao publica. Os representantes
legais devem anexar seu CPF e um documento de identificacdo pessoal.
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